ledarskap

Dags att ta steget fran
individuell coachning till

| dag ar det helt legitimt att ga till en professionell coach for att
fa hjalp med att utveckla sin egen potential. Manga har insett att
de inte behdver ha problem for att soka hjalp med att utvecklas!
| framtiden kommer fler och fler att forstd att detta aven galler
for grupper, skriver beteendevetaren och coachen Carina Litt. Det
kommer att bli lika vanligt att arbeta med att coacha grupper mot
deras mal, som det i dag har blivit att coacha enskilda individer,

menar hon.

killnaden mellan att coacha en-
skilda individer och att coacha
grupper dr att coachen i individu-

ell coachning arbetar med individen i
fokus, medan en gruppcoach har grup-
pen i fokus. Det medfor att en grupp-
coach mdste kunna engagera alla i grup-
pen och se vad som hinder med var och
en. Gruppen ir inte starkare in dess sva-
gaste link. Vad som hinder i gruppen ir
lika viktigt, som vad som hinder med
personerna som ingdr i gruppen. For att
forstd det som hinder i gruppen behiver
coachen ha kunskap om grupprocesser
och grupproller.

Figur 1.

I gruppcoachning ir det viktigt att
stanna upp mellan varven och stimma
av att alla 4r med pd tdget. Om det inte
kinns bra, méste coachen gora gruppen
uppmirksam pd att det dr ndgot som
inte stimmer. Gruppen sitter med sva-
ret! Det dr viktigt att samtliga i grup-
pen har fortroende for coachen, och att
de litar pd att han eller hon kan hantera
situationen.

Bide i individuell coachning och
gruppcoachning har individen eller
gruppen ansvar for sitt eget lirande och
sitt engagemang. Du bor vigleda dem,
men inte leda dem.
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Individuell coachning i grupp

Medlemmarna har nagot gemensamt intresse

Skillnaden mellan gruppcoachning och individuell coachning i grupp.
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Gruppcoachning ar
den enda arbetsmodell
1 arbete med grupper,
dar fokus ligger pa
gruppens mal och hur
gruppen ska na dit.”

En coach och en gruppcoach har sam-
ma synsitt, det vill sdga att coachning
handlar om processer for att frigéra och
utveckla minniskors potential. Energi
och fokus dr inriktade pd méjligheter
och 16sningar.

Gruppens mal i fokus

Det finns en skillnad mellan individuell
coachning i grupp och gruppcoachning
(figur 1).

Individuell coachning i grupp sker
ndér flera personer ingdr i en coach-
ningsgrupp. Gruppens enda mal dr
att varje individ ska uppna sina in-
dividuella mal.

Arbetet i gruppen utgér dé frdn var-
je deltagares unika situation, personliga
mil, genomférande och resultat. Per-
sonerna som ingdr i gruppen kan bli
coachade antingen enbart av coachen
eller av bdde coach och 6vriga medlem-
mar i gruppen.

Den som deltar i individuell coach-
ning i grupp har mojlighet att utvecklas
béde nir hon blir coachad och nir hon
lyssnar och reflekterar 6ver vad som sigs
nir andra i gruppen blir coachade. Ex-
empel pd sddana grupper r hilsogrup-
per och chefsgrupper.

Gruppcoachning diaremot sker néir
en grupp personer deltar i coachning

pharma industry nr 3-10 15




ledarskap

Figur 2.
Hur ser den Vilken situation
nuvarande onskas?

situationen ut?

GAP - Hur ska jag/vi komma dit?

>

Genom att att satta malen for gruppen fran borjan riktas gruppens kraft genast mot
utveckling. GAP ar skillnaden mellan var vi &r och vart vi ska.

Figur3.

Konfliktgrupp

Bl

Osamordnad grupp

Samordnad grupp

Gruppcoachning fungerar inte i en arbetsgrupp i konflikt.

Figur 4.
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Det traditionella ledarskapet behdéver kompletteras med ett coachande ledarskap.

Jfor att gruppen som belbet ska uppnd
gemensamma mal. Gruppens mal och
viigen mot att nd dem dr overordnat
varfe ingdende individs mdl och ut-
veckling.

Gruppcoachning handlar om att sitta
igdng en ldr- och utvecklingsprocess som
bygger pé dvertygelsen att gruppen som
coachas sjilv har de resurser som bist
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limpar sig for att utveckla gruppen, det
vill siiga att svaren finns inom gruppen.
Gruppen ska ha en gemensam riktning
mot gemensamma mal och genom att
anvinda sig av gruppens mojligheter kan
de ta sig forbi hinder. Gruppen stér i for-
grunden och individen i bakgrunden.
Gruppcoachen soker 16sningar med
hela gruppen i fokus. Gruppen betrak-

tas ndrmast som en individ. For gruppen
innebdr gruppcoachningen ocksd for-
bittrad kommunikation och tillit mel-
lan gruppmedlemmarna. Det beror pd
att gruppens medlemmar tillsammans
sitter och pratar om vad de tycker, tinker
och ir fokuserade pd att nd de gemen-
samma madlen.

Det finns ett flertal andra gruppar-
betsmetoder som liknar gruppcoach-
ning, men som skiljer sig antingen pd att
metoden i forsta hand inrikear sig pa en-
skilda gruppmedlemmar, eller pd att fo-
kus i forsta hand dr inriktat pd problem-
l6sning eller den nuvarande situationen.
Att borja med gruppens “nu” innebdr
exempelvis ofta att onddig kraft liggs
pé denna fas, vilket i sin tur f6r med sig
att gruppen har svart att ligga energin
péd madlen, och hur de ska nd dit.

Gruppcoachens forhéllningssitt skil-
jer sig ocksa frin handledare och konsul-
ter som arbetar med grupper. De senare
ir vanligtvis skolade inom den psykody-
namiska skolan, vilket innebir att deras
fokus i forsta hand ligger pd perspektivet
hir och nu, samt att de inte ser sig som
att de dr i partnerskap med gruppen.

Gruppcoachning ir den enda arbets-
modell i arbete med grupper, dir fokus
ligger pad gruppens méal och hur grup-
pen ska nd dit. Det innebir att gruppens
energi riktar sig mot mal och l6sning
(figur 2).

Fem gruppcoachningsexempel

Nir dr dd gruppcoachning lampligt? Det
finns ndgra situationer som ger sirskilt
bra forutsittningar for att gruppcoach-
ning ska vara framgédngsrik. Hir foljer
fem exempel:

e Nir en ny verksamhet, ett foretag eller
ett projekt startas. Ndr ndgot nytt star-
tar mots personer med olika erfarenhe-
ter och forvintningar. D4 dr gruppcoach-
ning bra for att personerna i gruppen
snabbt ska lira kidnna varandra, for att
skapa ett bra samarbete och for att sitta
upp gemensamma mal. Det ricker att
ha gruppcoachning med en sddan hir
grupp under tva halvdagar.

e Nir gruppen har géct i std och behi-
ver finna och arbeta mot ett gemensamt
madl. Ibland upplever grupper att inget
hinder och att allt stdr still. D& beho-



ver gruppen hjilp for att komma vidare.
Gruppcoachning ger gruppen ny energi,
och hjilper medlemmarna i gruppen att
lyfta blicken och arbeta mot de gemen-
samma madlen. Det gar bra att antingen
coacha gruppen tvd halvdagar eller regel-
bundet under en begrinsad tid.

e Nir en grupp vill utvecklas som
grupp. Om en grupp bestimt sig for
att de vill utvecklas som grupp, brukar
medlemmarna i gruppen vara mycket
motiverade.

For att sdtta igdng en grupprocess dr det
bra att coacha gruppen regelbundet. For-
sta triffen bor pdgd i ungefir tre timmar,
senare ricker det med tvd timmar. Forsta
gangen behovs mer tid for att coachen
ska lira kidnna gruppen och ta reda pd
hur gruppmedlemmarna fungerar till-
sammans.

Gruppcoachningen bér pdgd under
minst ett halvdr, med en méanads mel-
lanrum mellan sessionerna. Det beror pd
att gruppen och de enskilda deltagarna
vid varje motestillfille fir i hemuppgift
att arbeta med saker som i dag hindrar
gruppens utveckling eller att de far i
lixa att trdna pd sddant som kan inne-
bira att gruppen utvecklas snabbare. Vid
varje motestillfille foljs hemuppgifterna

upp.

e Nir en grupp har haft och lst en kon-
flike i gruppen och vill gd vidare i
grupputvecklingen. En grupp som ir
mitt uppe i en konflike ska inte grupp-
coachas. Diremot kan den som idr kon-
fliktlgsare anvidnda sig av ett coachan-
de forhdllningssitt. Konflikter méste
alleid 16sas forst! Nir konflikten vil dr
lost dr det mycket limpligt att arbeta
med gruppcoachning for att rikta all den
energi som forut var fokuserad pd kon-
flikten vidare mot maélen, vilket svetsar
samman gruppen mot ndgot positivt.

e Nir en grupp som saknar gemensam-
ma mal behover arbeta med relationerna i
gruppen. I individuell coachning i grupp
stdr den enskilde gruppmedlemmen i fo-
kus. Men det finns tillfillen nir coachen
bor arbeta med gruppcoachningsme-
toder. Det kan vara nir det ldst sig i
gruppen och arbetet behover fokusera
pé gruppmedlemmarnas relationer till
varandra.

Oavsett om coachen dr gruppens chef
eller en extern gruppcoach ir det viktigt
att efter varje mote skriva en kort rap-
port som alla deltagare kan lisa. Det gor
det mojligt for medlemmarna att fort-
sitta utvecklingsarbetet i vardagen, och
ger coachen ndgot att dterkoppla till vid
ndsta mote.

Coachning i olika grupper
Gruppcoachning fungerar med bade
osamordnade och samordnade grup-
per, men inte med konfliktgrupper (fz-
gur 3).

T en grupp med stora konflikter kom-
mer gruppens egentliga syfte och mal
i bakgrunden, eftersom gruppmedlem-
marna inte strivar mot de gemensamma
madlen. Den mesta kraften och energin
i gruppen gér till konflikten. Ddremot

Fakta

Vi har koll pa det som hander,
har du?

skapar mojligheter

-

Svensk Lakemedelsdata

Fiial nill Swomen LadkeData Oy (Finland]
wewrersidfi E-post infodsidfi Teb 0853 2968 30

pharma industry nr 3-10 17



ledarskap

kan coachen i konflikthanteringen an-
vinda sig av ett coachande forhéllnings-
sdtt.

Om det finns stora konflikter i grup-
pen maste de forst bearbetas. Eventuellt
behdvs det till och med hjilp av ndgon
utomstdende som kan konflikthantering.
Nir en konflikt vl dr lost limnar den
ett stort tomrum efter sig, och grupp-
coachning ger gruppen mojlighet att
fylla detta tomrum pé ett mycket po-
sitivt sdtt.

I en osamordnad grupp arbetar of-
tast gruppmedlemmarna mycket hért,
men f4 synergieffekter uppstar dd grup-
pen inte dr samordnad. Insatserna fran
var och en i gruppen bidrar inte till en
effektiv gruppinsats som kommer hela
gruppen tillgodo.

En samordnad grupp ir den effekti-
vaste gruppen att coacha. Milen dr tyd-
liga och gruppens samtliga resurser an-
vinds pa ett bra sitt. Om du genomfor
gruppcoachning i en samordnad grupp
innebidr det att resurserna i gruppen
kommer att utnyttjas dnnu béttre. Sum-
man av ett plus ett blir tre eller mer.
Gruppen har uppndtt synergieffekt.

Vem kan coacha en grupp?

Det finns fordelar och nackdelar bdde
med att som ledare sjdlv coacha gruppen
och att ta in en extern gruppcoach.

Fordelen att som ledare sjdlv coacha
gruppen ir att den mellan gruppcoach-
ningstillfillena har storre mojlighet
in en extern gruppcoach att f6lja upp
gruppdeltagarnas hemuppgifter och
stodja gruppens utveckling i vardagen.
Arbetsgruppen kan ses som ett system
och det ir littare att skapa bestdende be-
teendeforindringar om alla delar i sys-
temet samtidigt arbetar med sina for-
andringar.

Nackdelen kan vara att en ledare har
en gemensam historia med gruppen och
har olika relationer till gruppens med-
lemmar, vilket kan hindra den att fulle
ut anta gruppcoachrollen.

Den stora fordelen med att ta in en
extern handledare dr act han eller hon har
bred kunskap om andra organisationer
och ir van att arbeta med gruppcoach-
ning, dr opartisk och dessutom sikerli-
gen vagar uttrycka det som ingen internt
i organisationen vigar siga.

Oavsett om det ir en extern eller in-
tern gruppcoach dr kompetensen och for-
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maégan att bygga fortroende det
som ir mest virdefullt.

Knyta upp knutar i gruppen
For att gruppen ska kunna ut-
vecklas, miste samtliga grupp-
deltagare utvecklas tillsam-
mans. Ingen far limnas pd ef-
terkilken. I gruppcoachning
dr det dirfor ibland nodvin-
digt att knyta upp de knutar,
de hinder som finns for att
gruppen ska kunna g vida-
re. Ibland dr det ocksa behov-
ligt att som gruppcoach kort
coacha en enskild grupp-
medlem i gruppen. Det dr
viktigt att personen ifriga
ar med pd detta och idr in-
tresserad av att bli coachad
individuellt i gruppen.

Den individuella coach-
ningen i gruppen kan pigd 10—15 mi-
nuter. Att coacha en enskild individ pd
kort tid dr mojligt, vilket har visat sig
i coach-SM, dir coachsessionerna dr just
sd ldnga.

Ett annat sitt att knyta upp knutar i
gruppen ir att vara lyhérd och vid be-
hov ge gruppen miniforeldsningar, som
passar i situationen. Ge greppmedlem-
marna teoretiska verktyg som de sedan
praktiske fr 6va under resten av grupp-
coachningstillfillet.

Varfor det dr viktigt att coacha ar-
betsgruppen?

En av de vanligaste modellerna for
gruppdynamik dr FIRO-modellen (fun-
damental interpersonal relations orien-
tation) som utvecklades av den ameri-
kanske psykologen Will Schutz. Enligt
modellen genomgdr en grupp tre huvud-
faser — tillhora, rollsskning och 6ppen-
het — under sin utveckling mot enighet
och effektivitet. Faserna kidnnetecknas
av gruppmedlemmarnas vilja att tillho-
ra gruppen, finna sin roll i den och att
oppna sig for varandra.

Dessa tre huvudfaser upprepar sig den
tid gruppen bestdr. En grupp som be-
finner sig i fasen dppenhet ir cirka nio
génger effektivare dn en grupp som be-
finner sig i fasen tillhora. Det finns med
andra ord en stor utvecklingspotential i
grupper!

Det coachande ledarskapet dr hir for
att stanna. For att 6ka 16nsamheten och
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Artikelforfattaren har skrivit

"Att coacha grupper”, den forsta
boken pa svenska om att coacha

grupper.

motivera medarbetarna maste framti-
dens ledare arbeta coachande, det vill
sdga med processer for att frigéra och
utveckla medarbetarnas egen potential
(figur 4). Eftersom coachning i minga
fall har visat sig vara en mycket fram-
gangsrik metod for enskilda individers
utveckling dr det nu dags att éverfora
den kunskapen dven i arbetet med ut-
veckling av grupper.

CARINA LATT
Beteendevetare med
vidareutbildning inom
kognitiv beteendeterapi
Internationellt
certifierad coach (ACC)





